2.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Hundeschule StepUp

Leistungen und Angebote / Geltung der Bedingungen

1.1 Die Leistungen und Angebote der Hundeschule StepUp erfolgen ausschlieBlich
aufgrund dieser Geschéftsbedingungen.

1.2 Diese Geschaftsbedingungen gelten somit auch fur alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
werden. Spéatestens mit Beginn der ersten Ausbildungseinheit gelten diese
Bedingungen als angenommen.

Vertragsgegenstand / Anmeldung / Vertragsabschluss

Mit der Anmeldung zu einem Angebot der Hundeschule bietet der Teilnehmer verbindlich
einen Vertragsabschluss an. Die Anmeldung bedarf keiner bestimmten Form. Sie ist bindend
fir den Teilnehmer und verpflichtet zur Zahlung der vereinbarten Gebuhr. Der Vertrag
kommt mit der Annahme durch den Organisator zustande. Mit der Anmeldung werden unsere
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und unsere Teilnahmebedingungen anerkannt.

3.

Teilnahmevoraussetzungen

3.1 Es kénnen nur Hunde teilnehmen, die Uber eine ausreichende und giltige
Haftpflichtversicherung verfligen. Der Kunde hat auf Verlangen die
Versicherungspolice vorzulegen.

3.2 Hunde, welche laut Hundeverordnung in die Gruppen geféhrlicher Hunderassen
ohne erforderliche  Erlaubnis  gefuhrt werden, sind wvon allen
Gruppenveranstaltungen ausgeschlossen.

3.3 Fir Welpen und erwachsene Hunde, die am Trainingsbetrieb teilnehmen, sollte
eine Grundimmunisierung gegen Staupe, Leptospirose, Parvovirose, Hepatitis,
Zwingerhusten und Tollwut vorliegen. Der Kunde hat auf Verlangen den
Impfpass des Hundes oder eine entsprechende veterinarérztliche Bescheinigung
vorzulegen. Dariber hinaus versichert der Kunde, dass sein Hund behdrdlich
angemeldet und frei von ansteckenden Krankheiten ist.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, vor der ersten Unterrichtsstunde die Kursleiterin Uber
aktuelle Erkrankungen, Verhaltensauffalligkeiten, Laufigkeit, (bermaRige
Aggressivitdt oder Angstlichkeit seines Hundes zu informieren. Léufige
Hindinnen konnen nur nach Absprache mit der Kursleiterin am
Gruppenunterricht/Einzelunterricht teilnehmen. Koénnen fir den Zeitraum der
Laufigkeit der Hundin von Seiten der Hundeschule StepUp keine passenden
Ersatztermine gefunden werden, so ist die laufige Hundin fur die Dauer der
Laufigkeit vom Training ausgeschlossen. Eine Rickvergutung der Gebuhr erfolgt
nicht. Ein Anspruch auf eine Ersatzgruppe besteht nicht. Die verpassten
Trainingseinheiten kdnnen gegebenenfalls nach Ablauf der Laufigkeit in den
offenen Gruppenstunden nachgeholt werden.

3.5 In Féllen, in denen den Anweisungen der Kursleiterin trotz entsprechender
Belehrung nicht gefolgt wird und dadurch Gefahr fir Mensch und Tier besteht



3.6

3.7

oder der Trainingsbetrieb massiv gestort wird oder tierschutzwidrig gehandelt
wird, kann das Betreuungsverhaltnis vor Ablauf des vereinbarten Zeitraums durch
die betreuende Trainerin beendet werden.

Ein Anspruch auf Aufnahme in eine bestimmte Gruppe besteht nicht. Die
Kursleiterin behélt sich das Recht vor, Teilnehmer/Hunde aus triftigen Grinden
von Unterrichtsstunden auszuschlieRen (z.B. Uberforderung des Hundes,
Teilnehmer stért die Gruppe). Des Weiteren behdlt sie sich vor,
Unterrichtsstunden sowie Kurse nach eigenem Ermessen abzusagen oder
abzubrechen. In diesem Fall wird die Gebuhr fiir bereits bezahlte Stunden anteilig
zurlickerstattet. Weitere Schadensersatzanspriiche gegen die Hundeschule StepUp
bestehen nicht.

Die Kursleiterin behalt sich vor, die Unterrichtsanforderungen den korperlichen
Voraussetzungen und dem Alter der Tiere anzupassen, sowie die Ortlichkeiten fir
die Trainingsstunden individuell zu bestimmen. Die Kursleiterin behalt sich
ebenfalls vor, etwaigen vom Halter/Hundefihrer geforderten Einsatz spezieller
Hilfsmittel abzulehnen, sowie Hunden, die nicht fur den Gruppenunterricht
geeignet erscheinen, die Teilnahme zu verweigern. In diesem Falle besteht die
Moglichkeit durch Einzelunterricht den Hund auf die Teilnahme am
Gruppenunterricht vorzubereiten.

4. Ausfall des Kurses / Nichteilnahme am Kurs / Rucktritt

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Die Unterrichtsstunden finden grundsétzlich bei jedem Wetter statt - es sei denn,
sie werden aufgrund unzumutbarer Wetterbedingungen durch die Kursleiterin
abgesagt. In diesem Fall werden die Teilnehmer bis spétestens eine Stunde vor
Trainingsbeginn informiert und die Trainingsstunden nachgeholt. Ortswechsel
behélt sich der Veranstalter ausdriicklich vor.

Verspéatungen des Kunden zu Unterrichtsstunden gehen zu dessen Lasten und
berechtigen nicht zur Minderung der Vergutung.

Der Teilnehmer kann zu jedem Zeitpunkt vor dem jeweiligen
Veranstaltungsbeginn von Kursen der Hundeschule StepUp in schriftlicher Form
von dem Vertrag zuriicktreten.

Bei Absage von Einzelstunden und Kursen durch den Kursteilnehmer spater als
24 Stunden vor dem vereinbarten Termin werden 50% des Stundensatzes fallig.

Eine Absage oder Verschiebung eines vereinbarten Einzeltrainings muss
mindestens 48 Stunden vorher durch den Teilnehmer erfolgen. Erfolgt dies nicht
oder spater, wird die Unterrichtsstunde in voller Hohe angerechnet. Sagt der
Kunde rechtzeitig und aus wichtigem Grund ab, wird diese Ausbildungseinheit
ohne weitere Kosten nachgeholt.

Bei Nichtzustandekommen der erforderlichen Mindestteilnehmerzahl fir einen
Kurs/eine Gruppe zu einem avisierten Starttermin kann der Kurs durch die
Hundeschule StepUp kurzfristig abgesagt werden. In diesem Fall werden bezahlte
Gebuhren zurtickerstattet und/oder ein Alternativtermin bekannt gegeben.



4.6

Die Hundeschule StepUp behalt sich vor, offene Kurse bei zu geringer
Teilnehmerzahl aus dem Programm zu nehmen.

5. Zahlungsbedingungen

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Wenn nicht anderes vereinbart sind die Kursgebthren bei Beginn des Kurses zu
entrichten. Die Kosten fur das Training der Hundeschule StepUp sind vor oder
nach der Stunde in bar zu zahlen. Rechnung ist nach Absprache maglich.

Die Hundeschule StepUp kann Zahlung per VVorkasse verlangen.

Gerét der Kunde in Zahlungsverzug, so ist die Hundeschule StepUp berechtigt,
vom Vertrag zurtickzutreten oder von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in
Hohe von 8 % Uber dem Basiszinssatz als pauschalen Schadensersatz zu
verlangen.

Sie sind dann niedriger anzusetzen, wenn der Kunde eine geringere Belastung
nachweist; der Nachweis eines hoheren Schadens durch die Hundeschule StepUp
ist zuldssig.

Bei Zahlungsverzug erlischt selbstverstandlich die Teilnahmeberechtigung.

Der Kunde ist zur Aufrechnung oder Minderung nur berechtigt, wenn diese
Anspriiche rechtskréaftig festgestellt worden oder unstreitig sind. Zur
Zuriickbehaltung ist der Kunde nur wegen Gegenanspriichen aus demselben
Vertragsverhaltnis berechtigt.

Die Preise sind der aktuellen Preisliste der Hundeschule StepUp zu entnehmen.

Alle angegebenen Preise sind Endpreise. Aufgrund des Kleinunternehmerstatus
gem. 8§ 19 UStG wird keine Umsatzsteuer erhoben und diese daher auch nicht
ausgewiesen.

Die Zehnerkarten (Abo) sind ab dem Kaufdatum fiir 12 Monate gultig. Eine Ruick-
oder Auszahlung nicht abgenommener Stunden sowie eine Ubertragung auf
andere Personen kann nicht erfolgen.

6. Haftung

6.1

6.2

Die Hundeschule StepUp tbernimmt keinerlei Haftung fur Sach-, Personen-
und/oder Vermogensschaden, die durch die Anwendung der gezeigten Ubungen
entstehen, sowie fir Schaden/Verletzungen, die durch teilnehmende Hunde
entstehen.

Der Teilnehmer haftet fir die von sich und seinem Hund verursachten Schaden.
Dies gilt auch fir mitgebrachte (Kunden)-Hunde. Jegliche Begleitpersonen sind
durch den/die Teilnehmer von dem Haftungsausschluss in Kenntnis zu setzen. Die
Teilnahme oder der Besuch der Trainingsstunden und der Veranstaltungen erfolgt
auf eigenes Risiko.



6.3

6.4

Alle Trainings-, Sport- und Ubungsgerite sind ausschlieRlich fiir Hunde
zugelassen. Das Betreten dieser ist aus Sicherheitsgriinden untersagt. Eltern haften
fiir ihre Kinder.

Soweit der Kunde durch den Kursleiter aufgefordert wird, seinen Hund von der
Leine zu l6sen, Gbernimmt der Kunde ab dem Zeitpunkt der Loslosung allein die
Verantwortung hierfr.

7. Sonstiges

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Die Hundeschule StepUp (bernimmt keine Garantie fur das Erreichen des
Ausbildungszieles.

Die Kaursinhalte inklusive der ausgegebenen Unterlagen unterliegen dem
Copyright und durfen nicht ohne ausdriickliche Genehmigung der Hundeschule
StepUp vervielféltigt oder an Dritte weitergegeben werden.

Wahrend des Trainings werden hin und wieder Foto- und Filmaufnahmen
gemacht. Die Film- und Fotoaufnahmen unterliegen dem Copyright der
Hundeschule StepUp und kdénnen zu Werbe- und Medienzwecken eingesetzt
werden. Sollte ein Teilnehmer dies nicht winschen, so muss gesondert personlich
bei der Kursleiterin darauf hingewiesen werden.

Alle Bild- und Tontrdger, die im Zusammenhang mit der Hundeschule StepUp
erstellt werden, diirfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung weder ganz noch
teilweise veroffentlicht werden. Der Organisator kann eine unentgeltliche Kopie
der angefertigten Bild- und Tontréger verlangen.

Alle Bild- und Tontrager, die im Zusammenhang mit der Hundeschule StepUp
erstellt wurden, kénnen vom Organisator zu Veroffentlichungszwecken, PR-
MaRnahmen oder im Rahmen der Ausbildung, ohne vorherige Absprache genutzt
werden.

Bei Anreise zum Kunden wird ein Kilometergeld in Hohe von 0,20 € pro
gefahrenen Kilometer (ab dem Betriebssitz) berechnet, sofern die Anreisestrecke
mehr als 25 km betragt.

Nach Absprache kann bei l&ngeren Anreisestrecken ein Pauschalpreis vereinbart
werden.

Jegliche Anderungen, Erganzungen oder die teilweise oder gesamte Aufhebung
des Vertrages bedurfen der Schriftform, auch die Abdnderung oder Aufhebung
des Schriftformerfordernisses.

Anspriiche verjahren nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages bzw. der gesamten AGB zur Folge.



7.10 Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt
vorbehalten.

7.11 Gerichtsstand ist Disseldorf.



